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Voydagervien assure, J-

DUfReuf en matiere d'assurance maladie

B R

su'}é ‘aux exclusions!
5 T lesipays a risque
ﬂ,, personnes atteintes d'une maladie

onigue sont-elles couvertes en cas de
Tﬁbleme de sante a l'etranger?

— Est Il'possible de souscrire une assistance
~ Voyage ou une assurance annulation lorsqu'on a
une maladie chronique?

e point sur ces questions.



atiere d'assurance maladie -
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epuT &1 mai 2010 JIES soins medicauxrecus dans le
ierd'un sejour a Ietranger sont rembourses, meme
SYISISERIIESIEINENNaIEdIENCHION uexau.pr.eemsiame._._-
seiemouvelle reglementatlon est dapplication dans

IOUBHES payside I'Union Europeenne, sur presentation
geNar@arte Europeenne d'Assurance Maladie (CEAM).

AV 2de boucler votre valise, n'oubliez donc pas de
J—‘L : nder cette carte a votre mutuelle.

_.1_‘.
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;R.enselgnez-vous egalement sur les soins qu'il est
'l_'f ~ possible d'obtenir sur place et sur I'étendue de la
- couverture de votre assurance maladie.

* La prise en charge et les soins medicaux ne sont en
effet pas toujours remboursés de facon identique
dans tous les pays.
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Ssurance compleme ntien auxsexclusions m
Il POUVG]I €T pall ierd iconiont en cas d'hospitalisation, il est necess crire une assurance complémentaire.
jaleme enfie 1 nion&l

nne.
tet a quelles conditions. Les personnge:

ces en dehors de

SO il @ U

ecautions, il est toutefois tout a fait possible de partir en vacances bien assuré. Sivous optez pou
Onipenmanente; centains assureurs accepteront de vous couvrir sans suppléement. [demsi un certificat medicall pel
i de voyager.
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‘ OIS SOyez assuré ou non, mieux vaut éviter
Gt es destinations.

= ._:HL‘;-;g@e d'Afrique, d'Inde et d'/Amérique du Sud sont
~= deconseillés. La mauvaise quallte de I'eau et de la
%‘:: u_rjpurrlture disponibles dans ces regions peut augmenter
~ en effet le risque de survenue d'une nouvelle crise.
- Pour plus d'informations, n'hésitez pas a vous adresser a
votre gastro-enterologue.
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'rnatlonal specialiste de I'assurance voyage,
Vou u, " ompagne dans votre sejour a en France ou a
J, franger eni vous proposant une solution d'assurance
H_:ptee, aux personnes atteintes d'une maladie de

"‘—kangue durée. Realisez un devis ou souscrivez en ligne !
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hﬂb //fr.april-international.com
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SrasslUrer W‘mprun er:
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SESHY U] ‘ERAS ?
Uplae GOl entlon
\;w rer et
e runter avec un
= |Sf|ue
= J-\ggrave o[
~— Santé)

Qui a pour objet de faciliter I'accés a I'assurance et a
I'emprunt des personnes ayant ou ayant eu un probleme
grave de sante.
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" La convention AERAS

en |U points-clés

o .
r

Signée par les pouvoirs publics,
les fédérations professionnelles
de la banque, de l'assurance et de
la mutualité et les associations de
malades et de consommateurs, la
convention AERAS (S'Assurer et
Emprunter avec un Risque Aggrave
de Santé) a pour objet de faciliter
I'accés a l'assurance et a 'emprunt
des personnes ayant ou ayant eu un
grave probléme de santé.
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POIALS CIES

Les personnes CONCErnMERS . ..o
Les crédits a la consommation ...
Les préts immohbiliers et professionnels
Le risgue dinvaliditeé ... ..o eeeeaes
La prise en compte du niveau de revenu
La liberté de choisir son assurance ...._....____|

La confidentialité des informations...............]

Les délais de traitement .

Les alternatives al'assurance ......ooeeeeeo..

Encasdelitige......cco...........



Les FEFE[IHHEEEI]HEEFHEES-

Lorsgque vous souhaitez emprunter, qu'il
s'agisse d'un crédit a la consommation,
dun crédit immaobilier ou d'un crédit pro-
fessionnel, votre établissement de crédit
analyse d'abord votre solvabilité (c'est-
a-dire votre capacité a rembourser votre
emprunt).

Dans la majorité des cas, il est nécessaire
de souscrre une assurance emprunteur

pour garantir votre prét. C'est une sécu-

rité pour I"emprunteur et pour sa famille,
c'en est une aussi pour le préteur : en cas
de déces ou dinvalidité de I'emprunteur,
cest I'assurance qui rembourse I'établis-
sement de crédit.

La convention AERAS wvous concerne si
votre etat de santé ne vous penmet pas
d'obtenir une couverture d'assurance
aux conditions standard (c'est-a-dire
sans majoration de tarifs ou exclusion de
garanties). Son objectif est de faciliter
I'accés a I'assurance et a 'emprunt des
personnes ayant ou ayant eu wn pro-
bleme de santé.

La conwention AERAS concerne, sous cer-
taines conditions, les préts a caractére
personnel (préts immaobiliers et certains
crédits a la consommation) et profes-
sionnel (préts pour I"achat de locaux et
de matériels).




BURALION 7

Vous avez besoin d'un crédit a la consom-
mation pour un achat précis. Grace a la
convention AERAS, vous pourrez beéne-
ficier d'une assurance décés sans méme
avoir a remplir un guestionnaire de santg,
sous certaines conditions :

* vous 8tes dgé au mamimum de 50 ams |
* la durée du crédit est inféneure ou égale
idam;

* le montant cumulé de vos cridits entrant
dams cette catbgonie ne dépasse pas 17 000
BUFDS |

* vous signer ume déclaration sur [honmeur
de non cumul de prits au-deld du plafond de
|7 000 euros.

Les crédits & |la consommation

Exemple de prét entrant dans cette
catégarie : achat d'une voiture a [aide
d'wn crédit contracté auprés du vendeur
ou d'un crédit « spécial auto = souscrit
auprés de votre bangue.

- A savoir

. Les découverts ou les crédits renouve-
- lables, méme s'ils sont souscrits pour
- un achat précis, n'entrent pas dans la
: catégorie des crédits d la consomma-
tion décrite ci-dessus.
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atiimmobilier ?

Les préts immobiliers et professionnels

Pour les préts immabiliers et profession-
nels, la convention AERAS prévoit un
examen approfondi et systématique de
votre demande d'assurance.

Les trois niveaux d'examen de votre dossier
S5i wotre &tat de sante e wvous permet
pas d'é&tre assure aux tarifs et condi-
tions standard, wvotre dossier sera auto-
miatiquement examing, sams démarche
particuligre de votre part, a un deuxiéme
niveau, par un service madical spacialisé.
& Pizsue de cet examen, si uns proposi-
tion dassurance ne peut pas étre tablie,
wotre dossier sera transmis, toujours sans
intervention de votre part, & un troisiéme
niveau, dans la mesure o0 il répond aux
conditions suivantes -

be cumul de vos prits me dépasse pas
320 M0 ewros. Em cas dachar d’ume
réspdence principale, ce montant me tient pas
compte des cridits relais ;

vous aver 10 ans au plus en fin de pric

Par rapport a un contrat standard, le
tarif sera peut-étre plus mportant etfow
les garanties parfois limitées.

Danzs tous ks cas, [fassureur wous
informe, par cowrrier, de =a décision:
acceptation ou refus d assurance, ajour-
nement, limitation ou exclusion de
garantie, majoration
tarif=. Ce couwmier mentionne aussi Mexis-
tence et les coordonnées de la commis-

dventuslle des

sion de médiation, ainsi gue le niveaw
dfexamen auguel le refus est intervenu.

En cas de refus d'assurance, "établisse-
ment de crédit examinera avec vous les
possibilités de garanties alternatives (hy-
pothéegues, cautions... L.

A savoir
Vious pouver gussi écrire au medecin de
Fasswreur, directerment ou par Fintermeé-
digire d'un médecin de voire choix, pour
conngitre [es raisons meédicales gui ont
motive la décizion de Massurewr.




La garantie invalidité vous couvre en cas
de réduction permanente (partielle ou
totale) de certaines aptitudes (invalidite
fonctionnelle, inaptitude a exercer une
activité professionnelle ou non). Pour les
préets immaobiliers et professionnels, les
assureurs 2tudient systématigquement les
demandes d'assurance invalidité.

lls proposent, lorsque c'est possible :

= ume garantie invalidicé aux conditiens du
comtrat stamdard de ['assurewr avec, le cx
échéant, exclusion(s) etfou majpraton de
tarifs ;

= ume garantie invalidicé spécfique 4 la
comvention AERAS, au taux de T0% (par
référence au baréme d'ievalidité anmexé au
Code des pensions cwiles et militaires).

La garambe fonctionnera alors si Fassuré se
retrouve définitivement en validicé
professionnelle totale et si son taux d'in-
capacité fonctionnelle, au sens du baréme,
est au moims égal 3 T0%. Lorsqu'elle est
accordée, cette garante spéoifique invalidicé
me comporte aucume exchsion concermant la
pathologie déclarée par |'assuré.

Si IFassureur m'a pas pu vous proposer la
garantie spécifique imvalidite, il étudiera
la possibilité de vous proposer la couver-
ture du risque de Perte totale et iméver-
sible d'autonomie (PTIA).

Cette garantie intervient, par exemple,
lorsgque l"assuré se trouve dans un état
particulierement grave, nécessitant le re-
cours permanent a une tierce personne
pour exercer les actes ordinaires de la vie.

~,



NiVeaui de revenu

f

o Lapr o du niveay d

La convention AERAS prévoit un méca-
nisme de limitation des majorations de
tarifs, pour les personnes aux revenus
modestes présentant ou ayant présenté
un probleme grave de santé. Ce méca-
nisme concerne la couverture en 2" et
3® niveaux des préts immobiliers liés a
I"'achat d'une résidence principale et des
préts professionnels, dans la limite de
320 000 euros cumulés pour les assu-
rés ayant au plus 70 ans en fin de prét.
Vous bénéficiez de ce dispositif a condi-
tion que le revenu de votre foyer soit
inférieur ou égal a:

= | fows le PASS", Jorsque le nombre de parts

de votre foyer fiscal est de | ;

« 1,25 fois le PASS, lorsque le nombre de

parts de votre boyer fcal ext de 15215 ;

A

N

* 1.5 fos le PASS, lorsque le nombre de
parts de vore foyer fiscal est de 3 et plus.

S wvous faites partie de Fune des
catégories ci-dessus, votre cotisation
dassurance ne peut pas deépasser 1,4
point dans le taux effectif global qui in-
tégre I'ensemble des frais liés a votre
emprunt (taux d'intérét, frais de dossier,
cotisation d'assurance...).

" Pour les préts immobiliers 4 toux zéro
" (PTZ+), la majoration du tarif d'assu-
" rance est intégralement prise en charge
" par les assureurs et les établissements
" de crédit, si les emprunteurs ont moins

vy

* de 35 ans.

L]

* Plafond annuel de [ Sécurité sociale, consultable sur hitp:/ fwww securite-sociale I/ chiffres/baremes/ plafond htm




VIESHAOILS :

Si ke contrat d assurance de votre bangue
ne vous convient pas, vous pouvez en
souscrire un autre directement aupres
d'un assureur.

Les banques acceptent un autre contrat
dfazsurance, dés lors gu'll présente un

p

niveau de garantie équivalent au contrat
gu'zlles proposent.

Les conditions
memes, gquelle que soit

d'emprurnt sont les
la solution

S

retenue.

La conwvention AERAS affirme clairement
I'obligation de confidentialité des infor-
mations personnelles concermant votre
zanté. C'est pourguoi; il wvous est propo-
=g de remplir le guestionnaire, seul, sur
place ou chez vous.

Touwjours par souci de confidentialite,
votre conseiller bancaire ne vous assiste
qu*a votre demande.

Le questionnaire de santé comporte des
questions précizes sur votre état de sants
et ne fait en aucun cas référence aux as-
pects intimes de votre vie privée,

p.

S5i wous le souhaitez, wvous pouver
erwoyer wvotre questionnaire compléte
dans une enveloppe cachetée ou par une
procédure de (télé)transmission sécuri-
sée a 'attention du médecin conseil de
Passureur. 5l a besoin d'informations
médicales complémentaires, il se rappro-
chera de vous.

Si vous aver deéja passé au cours des 6
derniers mois, dans le cadre d'une pré-
cédente demande dassurance, les exa-
mens médicaux dont I"assureur a besoin,
wvous pouvez transmetire les résultats de
ces examens au médecin consail de as-

sureur.
y
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pmibien . de temps, ?

@ Lesddis de e

Les professionnels de "assurance et de la

banque se sont engages a répondre aux
demandes de prét immobilier dans un

délai de § semaines a compter de la
réception du dossier complet.

Si vous avez - ou avez eu - un probleme
de santé, vous avez tout intérét a vous y
prendre le plus tot possible.

Ainsi, avant méme d'avoir signé une
promesse de vente ou complété votre
demande de prét, vous pouvez déposer
une demande d'assurance, soit auprés

..\l:le votre établissement de crédit, soit

auprés d'une société d'assurances. Cela
vous permettra d'avoir déja un accord
d'assurance, quand votre projet immabi-
lier sera finalisé.

Cet accord d'assurance est valable pen-
dant 4 mais, sous réserve d'un montant
et d'une durée de prét inférieurs ou
égaux a la demande initiale.

Les professionnels de la banque s'enga-
gent & vous informer, par écrit, de tout
refus de prét qui aurait pour seule origine
un refus d'assurance.

J
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bernatives

.lesaltﬂmatmumassutanuﬂ :

En l'absence d'assurance pour garantir  méme sécurité qu'une assurance pour
un prét (ou si les garanties sont insuffi-  'emprunteur et le préteur: hypothéques,

santes), la banque va rechercher unautre  cautions...

maven paur vous permettre de réaliser

votre projet. Dans tous les cas, c'est la bangue qui
Acet effet, elle essaiera de trouver, avec  appréciera la valeur de cette garantie

vous, d'autres garanties qui offrent la  altenative. |

/
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probleme 2.
En cas de [tige

Si vous pensez que les mécanismes de  Recours
3 convention AERAS 'ont pas correcte-  Vous devez écrire a ['acresse suivante en
ment fonctianné, vous pouvez faire appel  JOIgnant la copie de votre dosser:

3 une commisgion de médiation,

Commission de médiation
de la convention AERAS,

] i 4 k
Elle st chargée d'examiner les réclama- 61rue Taithout, 75000 PARIS

tions individuelles qui lui sont transmises.
Elle facilite I3 recherche d'un reglement
amiable du différend en favorisant e dia-

logue entre votre médecin et le médecin
conseil de ['assureur.




ODemande
de devis

9 Demande
de credit

eMise en

place du
prét

< Demande de credit

(1 semaine)

% Instruction (2

semaines)

9 Depdt de la demande
d'assurance

9 Mise en place du
prét (2 semaines)

% Instruction assurance

(3 semaines si toutes pieces

medicales fournies)

2 Durée moyenne de ['opération : 2 mois



DETIENCE de;devis

1/ Pourquoil commencer parla?

Vous pouvez ainsi :

2 comparer les offres : tous les contrats ne proposent ni les memes garanties ni les mémes
prestations ni les memes tarifs,

2 gagner du temp s : les questionnaires de sante detailles ef les éventuels examens
medicaux supplementaires peuvent rallonger les delais,

3 utiliser les resultats des examens médicaux pour plusieurs demandes d’assur ance
puisqu'ils sont valables six maois,

% s avoir a l'avance si vous pouvez étre assuré et a quelles conditions : niveau de
couverture (par exemple decés seul ou déces + perte totale et irréversible d'autonomie
(PTIA), etc.), exclusions, tarif standard ou surprime, si vous pouvez benéficier du dispositif
d'ecretement des surprimes (lien vers le glossaire)

% en cas de refus d'assurance envisager des solutions alternatives (caution,

hypothegue sur un bien immobilier, nantissement d'un contrat d'assurance-vie..).



2/ Comment la demande d'assurance est-elle analysée ?

Elle est analysee sur la base dun (ou plusieurs) questionnaire(s) de sante que vous aurez rempl(s|
et deventuels examens medicauy,

Dans le cadre de |3 convention AERAS, le dossier d'assurance peut etre examing a 3 niveauy :

% (1) lanalyse du questionnaire de santé ne revele pas de probleme particulier et une
proposition d assurance vous est faite aux conditions standard (garanties ek tanf) du contrat,

% (2) refuse au Ler niveau en raison dun risque de sante, le dossier fait icl automatiquement
[objet d'un examen plus personnalisé notamment sur [3 base d'un questionnaire de sante
detaille

% (3) refusé au niveau 2, le dossier est automatiuement transmis icl & un « pool des risques
trés agaraves » (lien vers le glossaire), c'est-a-dire un groupe de réassureurs, siles condions
dage (70 ans au plus a [a fin du pret) et de montant (320 000 €, hors operations de credit
relais pour ['acquisition d'une residence principale| fixees par [a convention sont respectees,
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EOPOSILION.

3/ Une proposition d'assurance vous est faite

Avec |a convention AERAS, les banquiers et les assureurs se sont engagés sur des délais
d'instruction des demandes dés lors que les dossiers sont complets. Il faut notamment
que tous les documents medicaux demandes par le medecin de ['assureur (examens realises,
comptes-rendus...) aient eté transmis :

% 3 semaines pour l'assurance des lors que le medecin conseil de [‘assureur dispose de
tous les élements medicaux pour statuer,

% 2 semaines pour la banque, aprés que |a proposition d'assurance a été acceptée par e

futur emprunteur,

Si un ou plusieurs assureur(s) accepte(nt) de vous couvrir, un (des) devis d'assurance vous est
(sont) alors remis et constitue(nt) [a {les) proposition (s) d'assurance,

Le devis d'assurance a une durée de validité de 4 mois et peut servir pour votre projet definitif
des lors que le montant et [a durée du prét coincident avec ceux retenus par ce devis,

Si vous retenez un contrat d'assurance en délégation et non celui proposé par la banque, celle-ci
verifiera, avant de donner son accord, que le niveau des garanties de ce contrat est équivalent
au sien.




pEmende de credit

Apres avoir trouve votre assurance emprunteur, vous pouvez engager les demarches
aupres de differents etablissements de credit ou aupres d'un courtier en credit pour
obtenir votre prét.

Votre dossier suit les etapes suivantes :

% Analyse de votre projet par |'établissement de crédit et examen de votre solvabilité (lien vers
& glossaire) au regard de votre situation financiere et de votre projet (montant, durée),

% Analyse de [3 proposition d assurance par | établissement de credit,

% Accord sur le financement et [assurance,

% Edition de [offre de credt,

% Respect du delai de réflexion,

% Signature chez le notaire et mise en place du pret avec e deblocage des fonds



a mise en place d'un prét immaobilier peut demander environ 2 mois.

A ce 0elal peut s 3jouter celui ge realisation des examens medicaux qui peuvent etre demandes pa
[assuredr,
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Hféna;xr,;w,,ljf‘ e ations
yumr' ies de la convention AERAS

BESHES C|at|ons signataires peuvent apporter des
anrm*' tlons

| ’rEﬁE par exemple , vous propose un
= accompagnement individuel dans la démarche
, C emprunt

Federatlon Francaise des Diabétiques

88, rue de la Roquette - 75544 Paris Cedex 11
Tel. : 01 40 09 24 25 | Fax : 01 40 09 20 30
E-mail : afd@afd.asso.fr

il
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Uil speuﬂque ala PCH

J«m:- e cadre de |la PCH'vous pouvez etayer votre
OS5t Jér ECACENEXIEs
Niexeerelatirall esperance de vie des patients concernes par
nePancreatite Chronique Heréditaire, pour étayer votre
JJ3SJ er ;.

DA /\Lé’a , P. LEVY, P BERNADES.

Service eGastroenterologle Hopital Beaujon, Clichy.

Wesstudied. ihie etiology, complications, need. for surgical treatment and survival in patients with
flJf}ef_l" COHBIIC chronic pancreatitis (n = 37, including & familial, 2 postradiation and 30 idiopathic
1»’- 5101 pancreatitis) and with alcoholic chronic pancreatitis (n 319). The median follow-up was
&= Giyears. Ihiere was a higher frequency of onset of the disease in the fourth decade in alcoholic
-::.-‘ = patients and a more. regular pattern with a peak in the third decade in the non-alcoholic patients.

_____,."."":The comparison between the two groups showed, in non-alcoholic patients: a lower M/F ratio
-~ (non-alcoholics: 1, alcoholics: 9; P < 0.0007), less smokers (P < 0.0001), a lower cumulative

~_ probability for deve/opment of pancreatlc calcification (P < 0.02), insulin-dependent diabetes
_meéllitus (P < 0.02) and pseudocysts (P < 0.01). Frequency and type of surgery were not different
- in'the 2'groups. The observed survival of non-alcoholic patients was better than the observed
survival in alcoholic patients and than the expected survival in a matched French population.
Conclusions: in this study, non-alcoholic chronic pancreatitis accounted for 10.4% of the disease;
the comparison to alcoholic chronic pancreatitis shows that it is the same, however less
evolutive, disease. Chronic pancreatitis by itself has no major influence on vital prognosis.

Conclusion en francais:

La pancreatite chronique héréditaire, par elle-méme n‘a aucune
influence principale sur le pronostic vital.
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ANthersicement indicatif, voici
COIMIMUNIUEES par des candidats
EVidUElEStiouver uneireponse sati

nees de ce

aisante :

. APRICASSURANCES (Cotirtier,
ImmeuLiesApriliv| :

114, OJLJJ;“/:JJ’,J.JU Vivier Merle
60AB9NLYON Cede x03
OQJJ/_:JJJZJQJ_(Q_ appel local)
www.april.fr

GES rJJnC,uo |.fr;

.—:-'_

‘3; ANDi 'ASSUR (Courtier) réponse trés rapide.
=== —-;-;; 2 bitaire
e —_BP705 0507
———— ﬁoos NANTES Cedex 01

e

~ = 02.40.73.79.99

-~ + www.handi-assur.com

_—
[ ] e

— Philippe THEBAULT
* Courtier en assurances spécialisé en risques aggravés
* 01.39.55.92.63
* 06.80.95.87.31
* philippe.thebault9@wanadoo.fr

o

et qui ont pu, d




DA 'L-'l )5 9]
WAV I!JLJFJJJ r
JIJ"’

- --'-._-
ﬁ-_-'

IRECT ASSURANCES Premium emprunteur — Groupe AXA

;- 4’3256-25 247
__'_'—'-'-—_'Sﬁ'-:—-."_‘._._-

-__.___-_-'
= ° o www. af|.=esca com

- . . AGIPI
* www.agipi.com



Aclragges encore - J’

— —

=

SASsurance Emprunteur.
yarierRacine - BP. 90117 - 44 000 Nantes Cedex 01 Tel: 0.970.808.209 -
WiWeacces-emprunt.fr  Imaucourt@acces-emprunt.fr

=

Pourplus de détails sur la convention AERAS, nous vous conseillons de lire
J2] 'f]c'_J;Eaj S pratique, en cliquant sur le lien suivant :

wiww:leciss.org/sites/default/files/1-AERAS-fiche-CISS.pdf

=

hu"f—J_&'!_'événtuelles précisions et questions complémentaires, nous vous
—  invitons a rappeler au 01 53 62 40 30. La ligne téléphonique est ouverte tous
= les jours:de semaine de 14h a 18h et les mardis et les jeudis jusqu’a 20h.

il -

* Vous pouvez également consulter les sites de la Fédération francaise des
sociétés d'assurance (FFSA) et du Groupement des entreprises mutuelles

d’assurance (GEMA)
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VouS trouverez toutes les réponses a vos questions
surdle Jlf rofficiel de la convention AERAS.

;u www aeras-infos.fr/site/aeras/lang/fr/Accueil

. -
= -~ =
——5—. '_" -

—
e

;-.'91’-;_0821 221 021 (0,12 euro/mn),

~ serveur vocal d’information sur la Convention AERAS.



- Banques

E_mpru Nter,

Im algre

Si vous répondez oui a certaines
questions du questionnaire médi-
cal, le dossier sera examiné par
un service médical spécialisé.

Et si une proposition d’assurance
ne peut toujours pas étre établie,
il sera transmis a un troisieme ni-

veau, a condition toutefois que le

montant des préts ne dépasse pas
320 000 €, et que 'emprunteur n’ait
pas plus de 70 ans a la fin du
remboursement. Il L. M.

‘A(Z-SfMILE N© 502 BIS / MARS 2015




5-'0'-3"20 000 euros maximum
e 70 ans maximum a la fin du prét
e Solliciter un maximum d’organismes
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